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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Giao tiếp, văn hóa và văn hóa giao tiếp là những vấn đề không mới trong khoa 

học quản lí nguồn nhân lực nói chung cũng như trong thực tiễn quản lý cán bộ, công 

chức ở nhiều quốc gia trên thế giới. Ở Việt Nam, hoạt động giao tiếp của lực lượng 

công an nhân dân là một trong những vấn đề trọng tâm trong đổi mới cải cách nền 

hành chính hướng tới các giá trị dân chủ, nền hành chính mang tính chất phục vụ 

nhân dân. 

Truyền thống vì dân phục vụ của lực lượng công an đã có từ khi thành lập lực 

lượng và được gìn giữ, phát huy qua các thời kỳ lịch sử phát triển của lực lượng. Lực 

lượng công an của chúng ta bản chất là lực lượng vũ trang đơn thuần mà còn có tính 

chất tuyên truyền, có sự gắn bó mật thiết với nhân dân, được sự ủng hộ của nhân dân. 

Do vậy, tính chất và phương thức trong hoạt động giao tiếp của lực lượng công an nhân 

dân Việt nam là đặc biệt quan trọng, là một trong những phương thức chiến lược để lực 

lượng công an làm tròn sứ mệnh của mình trước nhân dân. Ngoài ra, bản thân trong 

hoạt động nội bộ của lực lượng công an, hoạt động giao tiếp cũng đóng vai trò quan 

trọng giúp cho việc phối hơp, thống nhất trong thực thi nhiệm vụ, góp phần xây dựng 

văn hóa công vụ. 

Thời gian vừa qua, những đổi mới của nền kinh tế đất nước dẫn đến những 

thay đổi lớn trong xã hội, nhiệm vụ giữ gìn an ninh trật tự xã hội của lực lượng công 

an thêm nặng nề, phức tạp và có nhiều tính chất mới. Nội dung, phương thức các 

hoạt động giao tiếp cũng có nhiều thay đổi. Thực tế cho thấy, nhiều vụ việc xảy ra 

trong quá trình đảm bảo an ninh trật tự xã hội do lực lượng công an thiếu phương 

pháp giao tiếp phù hợp, vì thế, vụ việc không được xử lý thấu đáo, không đạt hiệu 

quả giải quyết thậm chí có thể làm phức tạp thêm tình hình. Đặc biệt trong thời gian 

này, nhà nước đang đẩy mạnh nghiên cứu, tìm kiếm giải pháp xây dựng nền văn hóa 

công cụ hiện đại, phù hợp với đòi hỏi của thực tiễn và yêu cầu phát triển bền vững  

Trước những đòi hỏi mới của hoàn cảnh, trước những thay đổi về kinh tế 

xã hội, của sự phát triển công nghệ, của yếu tố văn hóa hội nhập, bên cạnh 

những giá trị truyền thống, việc tìm hiểu, xây dựng và phát triển một cách có hệ 

thống các giá trị và kỹ năng văn hóa giao tiếp của lực lượng công an là đòi hỏi 

mang tính cấp bách. Trong điều kiện hội nhập hiện nay, để bảo đảm sức mạnh 

nội tại đặc thù của lực lượng công an Việt Nam là “lực lượng công an nhân 

dân”, phát huy sức mạnh nhân dân, thì hoạt động giao tiếp phải là nhiệm vụ 

chiến lược hàng đầu, sức mạnh chính trị phải được đặt lên trên sức mạnh vũ 

trang. Phát triển văn hóa giao tiếp vì thế là “kế sâu rễ bền gốc” trong chiến lược 

phát triển lực lượng. Văn hóa giao tiếp là phương thức, cách thức để củng cố 

niềm tin của nhân dân. 

Trong giai đoạn hội nhập và phát triển hiện nay, nhu cầu của xã hội ngày càng cao 

thì các yêu cầu về văn hoá giao tiếp trong hoạt động công vụ ngày càng được chú trọng. 

Có văn hoá giao tiếp, đội ngũ cán bộ, công chức sẽ thể hiện hình ảnh tốt đẹp của nền 

hành chính Việt Nam, của người công bộc trước nhân dân Việt Nam và với bạn bè thế 
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giới. Việc nâng cao nhận thức và giáo dục văn hóa giao tiếp, lối sống thượng tôn pháp 

luật cho đội ngũ cán bộ công chức cần được đặc biệt chú trọng, bởi nó góp phần xây 

dựng được một Chính phủ, một Nhà nước kiến tạo. Muốn có một xã hội văn minh thì 

trước tiên chúng ta cần có đội ngũ cán bộ công chức văn minh, ứng xử đúng theo 

những chuẩn mực đề ra. Chính vì vậy, ngoài các quy định về mặt pháp lý, bản thân việc 

nâng cao văn hoá giao tiếp cũng là đòi hỏi bức thiết thực tế của toàn xã hội.  

Lực lượng Công an nhân dân với nhiệm vụ bảo vệ Đảng, bảo vệ chế độ, bảo vệ 

nhân dân, cần phải chủ động, nắm chắc tình hình; phát hiện kịp thời và đấu tranh ngăn 

chặn, đập tan mọi âm mưu chống phá Việt Nam của các thế lực thù địch, góp phần 

bảo vệ công cuộc đổi mới, bảo vệ cuộc sống bình yên của nhân dân. Văn hóa giao 

tiếp của lực lượng Công an nhân dân giữ vai trò đặc biệt quan trọng đối với các mặt 

công tác công an, nhất là góp phần củng cố, tăng cường sức mạnh đại đoàn kết trong 

thực hiện nhiệm vụ bảo vệ an ninh quốc gia, giữ gìn trật tự an toàn xã hội và xây dựng 

lực lượng Công an nhân dân cách mạng, chính quy, tinh nhuệ, từng bước hiện đại. Vì 

thế, việc nghiên cứu mang tính lý luận những vấn đề liên quan tới văn hóa giao tiếp 

của công an nhân dân là điều cần thiết nhằm hệ thống hóa, đưa ra những luận điểm 

phù hợp về văn hóa giao tiếp của công an nhân dân trong tình hình mới. 

Việc tìm hiểu hoạt động giao tiếp của lực lượng công an một cách hệ thống, 

xác định các yếu tố ảnh hưởng, trong điều kiện hoàn cảnh mới, tạo dựng thành văn 

hóa giao tiếp đặc thù là một hướng đi cần thiết nhằm đảm bảo hiệu quả chất lượng 

thực sự cho công tác này. 

Xuất phát từ những lý do trên, tác giả lựa chọn đề tài “Văn hóa giao tiếp của 

lực lượng Công an nhân dân” làm luận án nghiên cứu. 

2. Câu hỏi nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu 

Luận án sẽ phải trả lời cho các câu hỏi nghiên cứu cơ bản sau đây: 

- Thế nào là văn hóa giao tiếp của lực lượng Công an nhân dân Việt Nam? 

- Thực trạng văn hóa giao tiếp của lực lượng Công an nhân dân Việt Nam 

hiện nay như thế nào? 

- Cần áp dụng những giải pháp gì để hoàn thiện văn hóa giao tiếp của lực 

lượng Công an nhân dân Việt Nam? 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Văn hóa trong giao tiếp của Công an nhân dân là cách đối nhân xử thế có lý, 

có tình của cán bộ, chiến sĩ Công an nhân dân trong việc giải quyết các mối quan hệ 

với nhân dân, đối với đồng chí, đồng đội khi thực hiện nhiệm vụ được giao. Văn hóa 

giao tiếp của chiến sĩ Công an nhân dân góp phần xây dựng lực lượng Công an nhân 

dân như là công cụ chuyên chính sắc bén bảo vệ Đảng, chế độ, bảo vệ thành quả 

cách mạng, bảo vệ nhân dân. Trên thực tế, văn hóa giao tiếp của lực lượng Công an 

nhân dân hiện nay còn tồn tại nhiều hạn chế, chưa thực sự làm “tròn vai, tròn hình 

ảnh” người chiến sĩ công an trong lòng dân chúng; vì thế các giải pháp về: chính trị 

tư tưởng, tổ chức bộ máy và hoạt động, đào tạo bồi dưỡng nâng cao năng lực cán 

bộ, chiến sĩ, v.v. sẽ góp phần nâng cao văn hóa giao tiếp của lực lượng này. 

 


